
1 

 

Общество с ограниченной ответственностью 

«Управляющая компания 

 «АРНЕБ КАПИТАЛ» 
ОГРН 1247700202100 ИНН 9721230261 КПП 772101001 

109428, Город Москва, вн.тер. г. Муниципальный Округ Рязанский, пр-кт Рязанский, дом 8А, строение 14, помещение 

1/11,  

 +7 (495) 198-64-30, info@arnebcapital.ru, www.arnebcapital.ru  

 

Информация для ознакомления получателями финансовых услуг в соответствии с 

«Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - 

получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций 

в сфере финансового рынка, объединяющих акционерные инвестиционные фонды и 

управляющие компании инвестиционных фондов, паевых инвестиционных фондов и 

негосударственных пенсионных фондов» (утв. Банком России, протокол от 23.09.2021 

№КФНП-33) 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «АРНЕБ 

КАПИТАЛ» (далее – Управляющая компания), предоставляет получателям финансовых услуг 

следующую информацию: 

 

Полное фирменное 

наименование на 

русском языке: 

Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая 

компания «АРНЕБ КАПИТАЛ» 

Полное фирменное 

наименование на 

английском языке 

- 

Сокращенное 

фирменное 

наименование на 

русском языке: 

ООО «УК «АРНЕБ КАПИТАЛ» 

Сокращенное 

фирменное 

наименование на 

английском языке: 

- 

Основной 

государственный 

регистрационный номер 

(ОГРН) 

1247700202100 

Идентификационный 

номер 

налогоплательщика 

(ИНН) 

9721230261 

Адрес, указанный в 

ЕГРЮЛ: 

109428, город Москва, вн.тер. г. Муниципальный округ Рязанский, 

пр-кт Рязанский, дом 8А, строение 14, помещение 1/11 

Адрес электронной 

почты: 

info@arnebcapital.ru 

Контактный телефон: +7 (495) 198-64-30 

Адрес официального 

сайта в сети Интернет: 

www.arnebcapital.ru  

https://www.nic.ru/hcp2/mail/mailboxes/info@arnebcapital.ru/
https://www.nic.ru/hcp2/mail/mailboxes/info@arnebcapital.ru/
http://www.arnebcapital.ru/
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Лицензия: Лицензия на осуществление деятельности по управлению 

инвестиционными фондами, паевыми инвестиционными фондами и 

негосударственными пенсионными фондами от 12.08.2024 № 21-

000-1-01116, предоставленная Банком России, без ограничения 

срока действия 

Информация об Управляющей компании на сайте Банка России: 

https://cbr.ru/finorg/foinfo/?ogrn=1247700202100  

Время работы: Понедельник - Пятница с 9:00 до 18:00 без перерыва  

Суббота и Воскресенье - выходные дни (за исключением случаев 

переноса выходных дней в соответствии с соответствующим 

постановлением Правительства Российской Федерации) 

Членство в 

саморегулируемой 

организации 

Управляющая компания является членом Национальной 

ассоциации участников фондового рынка (НАУФОР) 

Адрес сайта НАУФОР в сети Интернет: https://naufor.ru  

Ознакомится со стандартами НАУФОР можно по ссылкам: 

https://naufor.ru/tree.asp?n=4215  

https://naufor.ru/tree.asp?n=22348  

Обращения получателей финансовых услуг (далее - заявители) 

принимаются НАУФОР в письменной форме в отношении 

нарушений, допускаемых членами НАУФОР в процессе 

осуществления профессиональной деятельности на рынке ценных 

бумаг, если контроль за осуществлением такой деятельности входит 

в компетенцию НАУФОР. Прием заявителей осуществляется 

должностными лицами и иными работниками НАУФОР по 

вопросам, находящимся в их компетенции, в течение рабочего дня, 

в согласованное с заявителем время по адресу: 129010, г. Москва, 1-

й Коптельский пер., д.18 стр.1. Также обращения получателей 

финансовых услуг могут быть направлены через личный кабинет 

НАУФОР: 

https://naufor.ru/tree.asp?n=15043&hk=20180726  

Орган, 

осуществляющий 

полномочия по 

контролю и надзору за 

деятельностью 

Управляющей 

компании: 

Центральный банк Российской Федерации (Банк России), адрес: 

Российская Федерация, 107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12, 

контактный телефон: 8 800 300-30-00 

Способы и адреса 

направления обращений 

(жалоб) 

НАУФОР: Обращения (жалобы) ъ могут быть направлены 

- по адресу: 129010, г. Москва, 1-й Коптельский пер., д.18 стр.1, в 

том числе почтовым отправлением 

- через личный кабинет по адресу: 

https://naufor.ru/lk/tree.asp?n=13710 

Банк России: Обращения получателей финансовых услуг могут 

быть направлены:  

- через интернет-приемную: 

https://www.cbr.ru/Reception/Message/Register?messageType=Compla

int; 

- факсом по номерам + 7 495 621-64-65, +7 495 621-62-88, проверка 

прохождения факса +7 495 771-48-30; 

- почтой, почтовый адрес для письменных обращений: 107016, г. 

Москва, ул. Неглинная, д. 12, к. В, Банк России. 

https://cbr.ru/finorg/foinfo/?ogrn=1247700202100
https://naufor.ru/
https://naufor.ru/tree.asp?n=4215
https://naufor.ru/tree.asp?n=22348
https://naufor.ru/tree.asp?n=15043&hk=20180726
https://naufor.ru/lk/tree.asp?n=13710
https://www.cbr.ru/Reception/Message/Register?messageType=Complaint
https://www.cbr.ru/Reception/Message/Register?messageType=Complaint
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Управляющая компания: Обращения получателей финансовых 

услуг могут быть направлены 

- по адресу: 109428, город Москва, вн.тер. г. Муниципальный округ 

Рязанский, пр-кт Рязанский, дом 8А, строение 14, помещение 1/11, 

в том числе почтовым отправлением, 

- на официальный адрес электронной почты info@arnebcapital.ru 

- в письменном виде через онлайн-сервис формы обращения, 

размещённого на сайте: http://arnebcapital.ru/Аppeal 

Способы защиты прав 

получателей 

финансовых услуг, 

включая информацию о 

наличии возможности и 

способах досудебного 

урегулирования спора, в 

том числе о 

претензионном порядке 

урегулирования спора, 

процедуре медиации 

(при ее наличии): 

Права получателей финансовых услуг Управляющей компании 

установлены: 

− Федеральным законом от 29.11.2001 № 156-ФЗ «Об 

инвестиционных фондах»; 

- Федеральным законом от 05.03.1999 № 46-ФЗ «О защите прав и 

законных интересов инвесторов на рынке ценных бумаг»; 

- другими законодательными и нормативными актами РФ. 

− Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и 

юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых 

членами саморегулируемых организаций в сфере финансового 

рынка, объединяющих акционерные инвестиционные фонды и 

управляющие компании инвестиционных фондов, паевых 

инвестиционных фондов и негосударственных пенсионных фондов 

(утв. Банком России, протокол от 23.09.2021 № КФНП-33), далее - 

Стандарт;  

- Правилами доверительного управления паевым инвестиционным 

фондом. 

При возникновении споров, связанных с действием (бездействием) 

Управляющей компании и решениями, принимаемыми 

(осуществляемыми) Управляющей компанией при оказании 

финансовых услуг, Управляющая компания и получатель 

финансовых услуг при взаимном соглашении сторон вправе 

использовать способы внесудебного разрешения спора, 

установленные законодательством Российской Федерации, в том 

числе в формах: претензионного порядка, медиативных процедур, 

обращения в саморегулируемую организацию и переговоров. В 

случае заключения между Управляющей компанией и получателем 

финансовых услуг соглашения о применении процедуры медиации 

или наличия в Правилах доверительного управления паевым 

инвестиционным фондом ссылки на документ, содержащий условия 

урегулирования спора при содействии медиатора (медиативная 

оговорка), разрешение споров между Управляющей компанией и 

получателем финансовых услуг осуществляется в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации)». Споры и разногласия, связанные с 

исполнением Управляющей компанией Правил доверительного 

управления паевым инвестиционным фондом, могут быть 

разрешены в досудебном порядке саморегулируемой организацией 

в формах и порядке, предусмотренных ее внутренними 

документами. Получатель финансовых услуг также вправе 

обратиться за защитой своих законных прав и интересов в суд в 

соответствии с правилами подведомственности и подсудности, 

https://www.nic.ru/hcp2/mail/mailboxes/info@arnebcapital.ru/
http://arnebcapital.ru/Аppeal
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установленными процессуальным законодательством Российской 

Федерации. Защита прав получателей финансовых услуг 

осуществляется: 

1) Управляющей компанией - путем исполнения своих обязанностей 

перед получателями финансовых услуг в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации, Стандарта 

и Правил доверительного управления паевым инвестиционным 

фондом; 

2) получателями финансовых услуг: 

− путем реализации ими своих прав, а также путем направления 

обращений в Управляющую компанию; 

− путем направления обращений в саморегулируемую организацию 

и/или в Банк России; 

− путем обращения в суд с исковыми и иными заявлениями к 

Управляющей компании и ее работникам.  

Получатели финансовых услуг вправе защищать свои права и 

законные интересы иными установленными или незапрещенными 

законодательством Российской Федерации способами. 

Информационные материалы: https://www.cbr.ru/faq/pens_k_inv  

 

Информация актуальна с даты ее опубликовании по настоящее время, если прямо не 

указано иное, и доступна всем заинтересованным лицам для ознакомления круглосуточно.  

 

Настоящим ООО «УК «АРНЕБ КАПИТАЛ» информирует получателей финансовых 

услуг, в том числе, потенциальных о том, что:  

− оказываемые финансовые услуги не являются услугами по открытию банковских 

счетов и приему вкладов;  

− денежные средства, передаваемые по договору доверительного управления, не 

подлежат страхованию в соответствии с Федеральным законом от 23 декабря 2003 года № 177-

ФЗ «О страховании вкладов в банках Российской Федерации»; 

− вправе получать информацию в соответствии с Федеральным законом от 

05.03.1999 № 46- ФЗ «О защите прав и законных интересов инвесторов на рынке ценных бумаг», 

а также о правах и гарантиях, предоставляемых данным законом. 

https://www.cbr.ru/faq/pens_k_inv

